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1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO
1.1 SOBRE LA COOPERACION CON FUNDACION VILCABAMBA DE HOLANDA

La Fundacién Vilcabamba, en cooperacion con su organizacion local CEDNA ejecuta ya por 14 afios el programa
de Emprendimiento e Insercion Laboral con su proyecto “Capacitacion técnica para la insercion laboral y
emprendimiento o mejoramiento de negocios en zonas urbano marginal de Cusco”.

1.2 SOBRE EL PROYECTO
e Problematica

En pleno proceso de Pandemia los rasgos del grupo objetivo a intervenir a cambiado, agarbandose por los
resultados de la coyuntura en mayor desempleo, que esta creciendo a gran escala desde el afio 2020, cabe
resaltar que el 75% de los hogares en el Peru trabajan en el sector informal, es decir el 75% de los puestos de
trabajo no estan protegidos por derechos laborales basicos que garanticen estabilidad durante tiempos como
este.

En la regién Cusco la tasa de desempleo subird a mds de 28 % segun el director Regional de Trabajo, Javier
Vega. La mayor parte de los hogares peruanos depende enteramente de fuentes de trabajo informal y
temporal, con ingresos por jornal por lo tanto con lleva al incremento de indices de pobreza con desempleo
por la contraccién de la oferta de trabajo permaneciendo bajos niveles de capacitacion técnica varones y
mujeres de escasos recursos econdmicos, ya que se necesita tener una televisién en casa, un celular
smartphone, internet y muchos no cuentan con esos recursos y mds aun que quedaron desempleado, frente
a un futuro con incertidumbre.

o  Descripcion del proyecto

El proyecto programado de junio 2020 a junio 2021 ha sufrido variaciones n el cronograma y metas y
presupuesto respecto de la capacitacion regular que se presenté oportunamente.

El proyecto consiste en capacitar para el cumplimiento de los objetivos: insercién laboral e

inicio/mejoramiento de negocios:

e Insercion laboral: Fortalecer habilidades en oficios técnicos para su insercidn laboral.

e Inicio/mejoramiento de negocios: Capacitacion en Plan de negocio, Plan de mercadeo, Plan de
produccion, Estudio econdmico, Formalizacion.

Sobre las variaciones:

1. Enlos meses de abril y mayo se realizaron actividades preparatorias para el inicio del proyecto.

2. En el mes de junio se inicié formalmente el inicio de actividades del proyecto con acuerdo de fundacidn
Vilcabamba (ejecucién proyecto: junio 2020- junio 2021).

3. Habiéndose programado el inicio de las actividades en el mes de junio tuvo la presencia de la pandemia,
el gobierno dio medidas preventivas para evitar los contagios, lo que no nos permitié continuar con el
proyecto.

4. Los meses de junio, julio, agosto y septiembre el personal no asisti6 al trabajo de manera presencial, sin
embargo, si realizo algunas actividades de manera virtual. (el personal siguid percibiendo su
remuneracion de manera normal).

5. Las actividades del proyecto se reiniciaron en el mes de septiembre, comenzando el primer grupo de
capacitacion en el mes de octubre.

Estaba previsto capacitar a 255 beneficiarios, en esas circunstancias antes descritas CEDNA modifico y
reprogramoé las metas del proyecto.
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Bajo estas consideraciones se presenta las metas reprogramadas

METAS N° ALUMNOS | ACTIVIDAD N° ALUMNOS
PARA PARA INSERTAR Y
CAPACITAR NEGOCIOS
META ORIGINAL 255 Insercidn laboral 78
Inicio y/o mejoramiento de negocios 75
META AJUSTADO POR 125 Insercién laboral 41
PANDEMIA — - - -
Inicio y/o mejoramiento de negocios 52

e Sobre las metas y resultados finales del proyecto (metas ajustados por pandemia)

META Y RESULTADOS EJECUCION PROYECTO 01 JUNIO 2020 — 31 MAYO 2021

Meta proyecto

Resultado
JUNIO - DICIEMBRE 2020

Resultado
ENERO — MAYO 2021

Resultado %
Sobre la meta del
proyecto

125 Jévenes y madres de

escasos recursos
economicos han
desarrollado sus

capacidades personales y
habilidades laborales

Total, capacitados: 57
(avance 45.6%)

e 24 empresas

e 33 emprendimiento

Total, capacitados: 70
(avance 56%)

e 27 empresas

e 43 emprendimiento

Total, capacitados: 127
(101.6%)

e 51 empresas

e 76 emprendimiento

41 Jévenes y madres de
escasos recursos
econémicos trabajan en
empresas de  servicios
turisticos y otros

Total, insertados: 16*
(avance 39.0%)

Total, insertados: 12
(avance 29.3%)

Total, insertados: 28
(68.3%)

52 Jévenes y madres de

€scasos recursos
econémicos emprenden y/o
mejoran negocios

independientes

Total, inicio/mejora: 15**
(avance 28.8%)

Total, inicio/mejora: 30
(avance 57.7%)

Total, inicio/mejora: 45
(avance 86.5%)

* Informe primer trimestre:9. Informe final: 16.

** Informe primer trimestre: 10. Informe final: 15.
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JUNIO 2020 - JUNIO 2021

e Sobre los avances de la ejecucion presupuestal del proyecto

PRESUPUESTO PROYECTO DE CAPACITACION | PRESUPUESTO GASTOS 01 ?S;TZ%SZO ) SALDO SALDO
EN EURO’S 01JUN 2020 - | 01 JUN 2020 - 31 MAY 2021 PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
(01 JUN 2020 - 31 MAY 2021) 31 MAY 2021 | 31 MAY 2021 % € %
GASTOS ) 9
01 JUNIO 2020 — 31 MAY 2021 € 95,365.00 | € 98,927.00 104% € - 3,562.00 4%
TOTAL € 95,365.00 | € 98,927.00 104% € - 3,562.00 -4%

Por la descripcion de los procesos de inicio, paralizacidn y reinicio de actividades del proyecto, se ejecutaron
gastos corrientes (pago personal, pagos de servicios basicos, y compra de equipos de comunicacion para
ensefianza virtual) que no estaba previsto en el presupuesto.

GASTOS Vilcabamba : EUR 83.003
GASTOS CEDNA : EUR15.924
TOTAL GASTOS : EUR98.927

COMPRA Y IMPLEMENTACION MATERIALES VIRTUAL

Dada las circunstancias de la pandemia CEDNA ha tenido que implementar la parte virtual y adaptarse, se ha
implementado una estrategia de capacitacién de manera virtual para lo cual se ha tenido que adquirir equipos
de comunicacion como: cdmaras fotograficas profesionales, ATEM que es un equipo que permite hacer una
transmision en vivo, y accesorios que son complemento para una buena capacitacion virtual.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PROYECTO

2.1 ACTIVIDADES PRELIMINARES

1. ESTUDIO DE MERCADO DEMANDA LABORAL.
A inicios de afio se realiza un anadlisis de mercado para determinar la demanda laboral de las principales
empresas del Cusco.

2. DIFUSION PARA CAPTAR NUEVOS ALUMNOS

El equipo de CEDNA cuenta con profesionales en comunicacidon que se han desarrollado actividades de
promocién con mas enfoque para captar alumnos mediante redes sociales (Facebook), para evitar los
contagios de COVID-19. Estamos promocionando mds con videos y diseifios de flyers profesionales por
Facebook.

e Captacion y seleccién alumnos

Captacion

Primer grupo de capacitacion junio — diciembre 2020

Alumnos de cursos que se han inscrito en marzo 2020 y alumnos del proyecto Covid-19.
Alumnos que se han presentado por las redes sociales.

Segundo grupo de capacitacion enero — mayo 2021

Alumnos inscritos por visitas domiciliarias personalizadas.

Alumnos que se han presentado por las redes sociales.
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e  Seleccion

Primer grupo de capacitacion junio — diciembre 2020

Para el proceso de seleccion de alumnos se realizaron entrevistas personalizadas y elaboracién de encuestas.
En el mes de marzo de 2020 se tuvo inscripciones para los cursos de Reposteria, Housekeeping, Cocina y Bar/
comedor. Las clases de estos cursos se inicid la primera semana de marzo, el estado peruano mando a
cuarentena obligatoria. Para poder empezar con el ciclo de capacitacion se considerd a los alumnos inscritos
en marzo, pero mas del 60 % ya no pudieron continuar con las sesiones ya que regresaron a sus lugares de
origen porque la mayoria vivia en habitaciones alquiladas.

En el mes de junio, julio, agosto se desarrolld el proyecto ATACA CORONA que se trabajoé con madres familias
de San jerénimo, las cuales 5 madres se capacitaron en emprendimiento de negocios.

También se selecciond los alumnos por redes sociales y fueron hecho las entrevistas virtuales.

En total fueron seleccionado 57 alumnos de los cuales fueron capacitados virtual y presencial en grupos no
mas de 6 personas en el centro de capacitacion de CEDNA.

Segundo grupo de capacitacion enero — mayo 2021

Se hizo una captacién de alumnos para el segundo grupo mediante visitas personalizadas. Se realizé visitas a
la zona de Huancaro y la zona de San Sebastian, haciendo encuestas y entrevistas a todas las familias en estado
de vulnerabilidad. Asi mismo a los pequefios emprendimientos informales, como ventas de desayuno, comida.
Luego se realizaron visitas domiciliarias personalizadas previa seleccion de las encuestas, para poder
corroborar la informacion brindada en la encuesta. Todo con el cuidado y la aplicacién de los protocolos de
bioseguridad, de los cuales se selecciond a 50 participantes. También se selecciond los alumnos por redes
sociales y fueron hecho las entrevistas virtuales se seleccion6 a 35 participantes.

En total fueron seleccionado 85 alumnos que fueron capacitados virtual y presencial.

3. FIRMAS DE CONVENIO CON ALIADOS ESTRATEGICOS
Se logré el convenio con escuela espafiola PROYECTO PERU CENTRE SAC, para tener apoyo de voluntariado

internacional. Por la situacidon de pandemia no se logrd concretar algunos convenios que se tenian previstas
con empresas de sector turismo y otras instituciones.

4, METODOLOGIA Y FORMULACION DE SILABUS DE CURSOS A OFRECERSE

Se disefié un syllabus estandarizado teniendo en cuenta la demanda del mercado laboral. La esencia de la
metodologia se resume en focalizar el factor emocional del pequefio empresario o de trabajador que se
capacitara sobre los retos, sacrificios, persistencia que experimenta la cultura empresarial, traducida en
comprender como funciona en la realidad concreta.

5. ELABORACION DE LiINEA BASE Y LINEA DE SALIDA — PERFIL DE BENEFICIARIOS

Se elabord una linea de base con preguntas que nos ayudan a tener mas datos precisos de nuestros
beneficiarios socioecondmicos, para el logro de las metas. Se elaboré al inicio del proyecto un perfil para los
beneficiarios, por cada curso en especifico, para poder seleccionar a la persona que mas lo necesita. Al final
del proyecto se elaboré informacion final de curso participado y la situacion de insercién laboral vy
inicio/mejora de negocios.
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PROGRAMACION DE LOS CURSOS A OFRECERS

Se realizé el Plan Operativo Anual.

Se realizé la programacion, presupuesto y cronograma de los cursos técnicos implementados.
Se realizd contratacion de docentes.

Se realizd programacién de materiales de los cursos técnicos.

Desarrollo de incentivos.

Desarrollo de charla de motivacién.

Desarrollo de sesiones de desarrollo personal y marketing personal.
Desarrollo de taller de buenas practicas de manipulacion de alimentos.
Desarrollo de charla de empresarios exitosos.

Se gestiond pasantias dependiendo del curso técnico elegido.

Se gestiond sesiones de capacitacion en tema de formalizacion de negocios.

IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS

Dada la situacién de pandemia a nivel mundial, CEDNA ha implementado y ajustado protocolos de salubridad
durante la ejecucidn del proyecto en el local de CEDNA, durante transportacién, durante entrega de insumos
a los alumnos y durante visitas domiciliarios in las zonas de los beneficiarios.

PROTOCOLOS LOCAL CEDNA

Se puso sefializacion de distanciamiento, lavado de manos, en todas las areas externas a los salones,

Se habilito un espacio de lavado de manos exclusivamente para alumnos y docentes con lavatorio acoplado
gue no permitia contacto de manos con ninguna superficie.

La toma de temperatura al entrar a la institucién de manera obligatoria.

Firma de declaracion jurada de no tener sintomas de COVID 19, ni haber estado en contacto con personas
que tienen el virus, esta declaracion jurada se hizo firmar de manera diaria a los alumnos y docentes que
entraban a la institucion.

Desinfeccion de los salones de manera permanente después de cada termino de sesion.

Se les entrego una botellita de alcohol para uso externo e interno de desinfeccion personal, en cada sesidon
se les entregaba guantes para que no tuvieran contacto con ningln material y evitar los contagios, asi
mismo todos los alumnos contaban con caretas faciales en el desarrollo de las sesiones.

Dentro del aula se hizo la sefializacién de distribucién de espacio para los alumnos para respetar el
distanciamiento y se colocé un dispensador de alcohol en gel en cada aula.

Se hacia la desinfeccion de los talleres después de cada sesién con amonio de 5ta generacion que es un
desinfectante mas eficiente para uso de ambientes.

PROTOCOLOS BIOSEGURIDAD TRANSPORTE, ENTREGA DE INSUMOS, VISITAS DOMICILIARIAS

Se implementaron lavaderos de manos portatiles, cada entrega se llevaba a la zona para el correcto lavado
de mano.

Se aplicd el distanciamiento social en todo momento.

Se hacia la desinfeccidn del transporte de las canastas de alimentos.

Se hizo entrega de caretas faciales, barbijos, guantes para que no tengan ningln contacto con las
superficies.

Se realizd la desinfeccidn con alcohol de 70% a cada una de las beneficiarias.

El equipo técnico encargado del proyecto tenia que estar vestido con mamelucos, guantes, cofies, facial
para hacer la entrega de las canastas.
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2.2 RESULTADO 01: MUJERES Y VARONES Y DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS DESARROLLAN
CAPACIDADES TECNICAS Y HABILIDADES PERSONALES

CURSOS EJECUTADO CURSOS EJECUTADO TOTAL
PRIMER SEMESTRE 2020 SEGUNDO SEMESTRE 2021
Total Nombre de | Cantidad | Total Nombre de | Cantidad | Alumnos
grupos | cursos de grupos | cursos de
alumnos alumnos
1 Auxiliar de 14 1 Cocinay 35 49
cocina reposteria
comercial
2 Reposteria 8 1 8
basica
1 Housekeeping 7 1 Housekeeping 17 24
1 Bar y comedor 7 7
1 Mejoramiento 21 Mejoramiento 18 39
y/o de negocios
emprendimiento
de negocios
6 SUBTOTAL 57 3 70 127

1. GESTION DE AUTORIZACION MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO (CLASES PRESENCIALES) DURANTE
PANDEMIA

Se presentd una solicitud al alcalde de retomar las actividades académicas presenciales con un aforo del 50%
por las necesidades de nuestros beneficiarios que no cuentan con herramientas necesarias para un curso
virtual. Como resultado se pudo lograr la autorizacién de poder continuar con nuestras actividades
académicas de manera presencial de los cursos practicos como Housekeeping, reposteria, bar/comedor y
cocina), cumpliendo todos los protocolos de salubridad.

2. EJECUCION CURSOS TECNICOS

En total se capacitaron a 88 beneficiarios de manera virtual, 22 beneficiarios de manera presencial y
semipresencial (virtual y presencial) 17 beneficiarios.

Primer semestre: Se ejecuto el curso de Auxiliar de Cocina, Reposteria Basica, Housekeeping y Bar y Comedor
de manera presencial. El curso auxiliar de cocina y mejoramiento y/o emprendimiento se realizaron de
manera virtual.

Segundo semestre: Se ejecutd el curso de Cocina/Reposteria Comercial y el curso de Mejoramiento de
negocios virtual. El curso de Housekeeping se desarrollé de manera semipresencial.

e Grabacion de recetas de curso de auxiliar de cocina y reposteria

Estos cursos se desarrollaron de manera virtual, por lo que se grabaron las recetas de cocina y reposteria,
para poder enviarles a los beneficiarios un dia antes de cada sesidn, para que puedan visualizar y tengan
todo listo al dia siguiente en la sesion. La sesion se desarrollé por la plataforma Google Meet y para los que
no tenian esta aplicacion en el celular se hizo por WhatsApp. Se hizo la grabacién de 34 recetas de cocina 'y
reposteria esto gracias a la implementacion de los equipos de comunicacidn, ya que se dispones todo el
tiempo de ellos.
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e Entrega de insumos a los beneficiarios del curso auxiliar de cocina y reposteria comercial

El curso de auxiliar cocina y el curso de cocina y reposteria comercial, se desarrollé6 de manera virtual lo cual
consistia en hacer entrega semanalmente de insumos de recetas a preparar se en la sesion de clase cada inicio
de semana, el insumo por receta se entregaba para tres platos, de esta manera nuestros beneficiarios
pudieron llevar la capacitacion sin preocuparse de los insumos, se entregd un total de 574 canastas en todo
el proceso de capacitacion.

e Sesiones de desarrollo y marketing personal

El curso de desarrollo personal y marketing personal se hizo de manera virtual es un poco mas complejo poder
trabajar asi, ya que no es igual a lo de presencial que puedes sentir a cada persona. Sin embargo, se detectd
problemas familiares entre hermanos, hijos y problemas de pareja.

e Pasantias a hoteles

Se realiz6 pasantia con todas las medidas de seguridad y protocolos de salubridad para evitar los contagios
del COVID-19.

Con los alumnos de Housekeeping al hotel “Costa del Sol” y al hotel Marriot en Cusco

Estas pasantias que se han ejecutado al inicio de su capacitacién para generan motivacion entre los alumnos
ser insertados en el sector de turismo de los hoteles y bar restaurants en Cusco. Estos hoteles y bar /
restaurants son reconocidos en el mercado turistico.

Se presentaron mas solicitudes a empresas para las pasantias, pero el tema de la pandemia recién en proceso
de reactivacién.

e Clausura cursos técnicos

Primer grupo junio- diciembre

Se realizd clausuras de los grupos. En este ciclo fue de una manera muy diferente por el COVID-19. Se hizo la
clausura en cada taller manteniendo el distanciamiento y con uso de guantes de plastico, mascaritas y
faciales. Para la clausura los alumnos se organizaron para poder presentar variedades de los productos que
han aprendido durante su capacitacion de acuerdo al curso en que se inscribieron.

Segundo grupo enero - mayo

Clausura del curso de cocina y reposteria comercial: se realizd la clausura por cada zona en San Sebastian y
Huancaro, utilizando todas las medidas de bioseguridad en una loza deportiva al aire libre, para mantener el
distanciamiento, donde se procedié la entrega de certificados.

Los alumnos de los cursos de mejoramiento de negocios y Housekeeping recogieron de manera presencial
en el local.

3. TALLERES DE MEJORAMIENTO Y /O EMPRENDIMIENTO DE NEGOCIOS

Dentro de los cursos que se dicta se realizan talleres de gestiéon de negocio con el objetivo de que puedan
aprender hacer un plan de negocio con todos los temas transversales, como lo que es mercadeo, costeo,
inversion, ganancias, manejo de ventas y marketing.

4. SESIONES DE PRESENTACION DE EMPRESARIOS EXITOSOS

Para motivar a los alumnos al inicio de curso técnico con el objetivo de poder motivarles y entusiasmarles a
que ellos también pueden emprender su propio negocio. Se invitaron a empresarios exitosos del ambito
Regional:

e Aun Sr. Que tiene una panaderia y pasteleria, que empezd con ese negocio hace 3 afios. Quien por la
pandemia tuvo que adaptarse a las medidas tomadas por el gobierno ahora también implemento la
modalidad de venta virtual. Refiere “un negocio tiene que ser amoldable a las exigencias del publicoy la
situacidén en que se vive.”
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e Seinvitd a un empresario Cusquefio de la empresa “COLCHONES BOCELLI”, EL Sr, Dario, que se dedica
producir y vender colchones, que empezd trabajando en el drea de Housekeeping y ahi vio la gran
rentabilidad de este negocio en querer fabricar colchones que les satisfaga a los clientes el placer de
dormir cdmodo, cuenta que ha tenido experiencias donde los huéspedes de los hoteles donde trabajaba,
se quejaban de los colchones, es por ello que con el tiempo junto un capital y pudo invertir en este
negocio.

e Se invitd a la duefia de un restaurant “restaurant al paso de San Jerénimo”, por la pandemia se vio
afectada, pero implemento deliverys “al principio no fue facil, pero uno tiene que ser perseverante en lo
que hace, hoy en dia que ya se puede vender comida en los establecimientos hago delivery y mis ingresos
han mejorado bastante, uno tiene que ver la forma de generar ingresos, todo es posible”, refirid.

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Se desarroll6 seguimiento y monitoreo mediante llamadas y visitas a los talleres. En cuanto a la ensefianza
virtual se desarrollé por la plataforma Google Meet, se hizo el control de asistencia, todo almacenado y
compartido con la docente y equipo técnico por Google Drive. Los controles de envios de evidencias fueron
almacenados en carpetas con el nombre del beneficiario y la receta del dia, para tener mayor control del
cumplimiento del envid de evidencias.

2.3 RESULTADO 02: MUJERES Y VARONES DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS LOGRAN
INSERTARSE AL MERCADO LABORAL EN EMPRESAS DE DIFERENTES RUBROS.

1. INSERCION LABORAL DE ALUMNOS DE CURSOS TECNICOS
Alumnos insertados con empresas

A la fecha se tiene 28 alumnos ya trabajando en diferentes empresas formal e informales, cabe resaltar que
en la ciudad del cusco el 75% de las empresas son informales.

Aln estamos en un proceso de reactivacion econdmica, pero tenemos la segunda ola del COVID-19, por ese
lado las inserciones laborales son de manera paulatino y dificil en el sector turistico.

Dentro de nuestros alumnos insertados hemos tenido una alumna del curso de cocina y reposteria comercial,
que trabaja en un restaurante como ayudante de cocina, Es una joven madre de 20 aios, tiene un hijo de 1
afio de edad vive en casa alquilada, y la capacitacion le esta sirviendo para poder generar ingresos a su hogar,
que antes por no tener certificado no la contrataban.

Asi mismo se tiene una alumna del curso de Bar y comedor que viene trabajando como apoyo en un bar, ella
tiene 21 afios es mama de una nifia de 3 afios, vive en casa alquilada junto a su pareja, él trabaja como obrero

tiempo parcial.

Se tiene una alumna que se capacité en el curso de Housekeeping, que trabaja limpiando departamentos, a
la semana 3 veces.
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2.4 RESULTADO 03: MUJERES Y VARONES DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS EMPRENDEN Y/O
MEJORAN SUS NEGOCIOS.

1. DELOS CURSOS DE CAPACITACION (REPOSTERIA BASICA, COCINA, BAR/RESTAURANTE)

El 70% de estos beneficiarios son amas de casa quienes no disponen de tiempo para poder ser insertados
laboralmente debido a que gran parte del tiempo dedican al cuidado de sus hijos. Sin embargo, durante sus
tiempos libre producen productos para ventas a familiares, amigos, algunos, y realizan ventas ambulatorias
por las calles de la ciudad.

Adicional a la capacitacién de los cursos técnicos como reposteria, bar/restaurante y cocina y housekeeping,
se dieron clases del curso plan de negocio, se dieron sesiones virtuales donde se acompafiié en el desarrollo
de planes de negocio de su idea de negocio, tuvieron charlas de formalizacion de negocios en alianza con el
ministerio de produccidon donde eles explicaron en qué consiste la formalizacién de un negocio, ventajas y
beneficios. Asi mismo se tuvo charlas con asesore financieros del banco MIBANCO Y CAJA TRUJILLO.

2. CURSO DE MEJORAMIENTO Y/O INICIO DE EMPRENDIMIENTOS

. ORGANIZAR, PROGRAMAR Y EJECUTAR EL CURSO DE MEJORAMIENTO Y/O INICIO DE NEGOCIOS

Se ha organizado un curso de emprendimiento y/o mejoramiento de negocios el formato de PLANES DE
NEGOCIOS de la OIT, metodologias CANVAS, estrategias de marketing.

Participacion del Ministerio de produccion: Asi mismo se tuvo la participacion del Ministerio de la produccion
del estado, quienes dieron un taller sobre la formalizacién de negocios, dandoles a conocer las ventajas que
tenian en formalizar un negocio.

Participacion de financieras: Se tuvo la participacion de las financieras Mi banco, Caja Trujillo, quienes dieron
una orientacion de como obtener préstamo para tener un capital e iniciar su negocio o mejorar el
emprendimiento que tenian. (requisitos que piden en entes financieras, etc.).

Se logro capacitar en total 76 beneficiarios en el curso Inicio y/o Mejoramiento de un negocio propio, de los
cuales 31 alumnos con negocios informales como venta de comidas en las calles, venta de barbijos, postres,
etc. y 14 han iniciado su idea de negocio como crianza de aves para venta (patos, gallinas, pavos, etc.), venta
de ropa, servicio de masajes, etc. Con un docente especializado en planes de negocio, los beneficiarios han
participado en las sesiones virtuales para crear y presentar sus propios planes de negocio.

Después de su capacitacion, estos estudiantes también recibieron consejos personales del docente para seguir
desarrollando juntos su plan de negocio. Ademas, también mantuvieron conversaciones comerciales en
cooperacién con el Ministerio de Produccion.

3. PREMIACION A ALUMNOS SOBRESALIENTES Y PLANES DE NEGOCIOS

Se premid a 10 beneficiarios del proyecto, gracias a la Fundacidon Ayuda Peru se hizo entrega de incentivos
monetarios y reconocimiento a los alumnos mas comprometidos, puntuales, responsables, y personas que
necesitan en estos tiempos de pandemia, para que puedan mejorar su situacion.

Se hizo el seguimiento a los alumnos que han sido ganadores de este premio y tenemos buenos resultados.
Se le hizo la visita a la Sra. Karito una de las ganadoras del premio quien invirtié el dinero en comprar utensilios
para poder preparar queques y ahora vende esos queques. La Sra. Rosmery invirtid su premio en comida para
sus gallinas que esta criando para la venta. La Sra. Marleni también ganadora invirtié su dinero para poder
comprar insumos de mazamorra y también se compro utensilios para preparar tortas.

Se pudo comprobar que los premios estan siendo bien utilizados para mejorar sus negocios e iniciar.
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4. ACOMPANAMIENTO, SEGUIMIENTO Y MONITOREO CON ASESORES DE NEGOCIO Y EMPRESAS

El acompafamiento y seguimiento personal se realiza de forma virtual con los alumnos que tienen una
pequefia empresa y que estan trabajando en la idea de negocio.

De los alumnos

Se hizo el seguimiento y acompafamiento de la asistencia de los alumnos durante y después su capacitaciéon
mediante llamadas telefdnicas, en relacion con su asistencia, si estan asistiendo a los cursos, porque estan
faltando que problemas hay, como va su trabajo donde fueron insertado laboral etc.

De los docentes

Se hizo seguimiento a cada docente sobre la puntualidad, avance de cada curso y el cumplimiento de los
protocolos de salubridad contra el COVID-19. También se les preguntd a los alumnos de manera grupal y
presencial de los cursos presenciales la calidad del docente y la ensefianza. Los docentes de los cursos han
recibido un alto grado de apreciacion, en parte debido a la profesionalidad y experiencia de reconocidos
hoteles y / o restaurantes donde trabajan o han trabajado y también han mostrado un gran compromiso para
insertar a sus alumnos en estas empresas.

3. MAS IMPORTANTES RESULTADOS, CONCLUSIONES Y LECCIONES

MAS IMPORTANTES RESULTADOS

e Resultado del proyecto
» 127 capacitados (101.6% de la meta)
e 5Slinsercion laboral, 76 emprendimiento
» 28insertados con empresas y/o negocios. (68.3% de la meta)
» 45 inicio/mejora negocio. (86.5% de la meta)

e Resultados de las actividades

Autorizacion para la ejecucién de cursos de manera presencial por la Municipalidad de Santiago.
Implementacion de Google Drive para el seguimiento y monitoreo de los alumnos.

Firmas de convenio con instituciones financieros, Ministerio de Produccion y Escuela Espafiola.
Ejecucion de 09 grupos carreras técnicas.

Uso de la plataforma Zoom para dar clases virtuales.

Captacién de beneficiarios mediante visitas personalizadas.

Entrega de 574 canastas con insumos a los beneficiarios para la preparacién de recetas.

VVVVVYVYY

MAS IMPORTANTES CONCLUSIONES

» CEDNA no paralizo sus actividades de proyecto pese a la pandemia.

> CEDNA logro adaptarse a la nueva realidad de la region, haciendo cursos de manera virtual.

> Se logré hacer y ejecutar un plan de protocolo de bioseguridad.

» Empresas informales no garantizan el buen desarrollo de los beneficios.

» Lainsercion laboral de alumnos en el sector turismo es dificil lograr en un corto tiempo a consecuencia
de la pandemia debido a que las empresas recién estdn en reactivacion de sus negocios.

» Debido a la pandemia (protocolos de bioseguridad y distanciamiento social), las aulas se han utilizado

con grupos reducidos de alumnos, con una capacidad total del 40%.

» Lalinea de base ha permitido determinar las particularidades de cada una de las familias con quienes
venimos ejecutando el programa, lo que nos permite tener como base un analisis local para orientar
recursos y acciones dependiendo de la problematica identificada con mayor prevalencia.

» Se recibieron pocas o ninguna contribucién al curso de los alumnos que no tenian ingresos disponibles
debido a la pandemia.
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MAS IMPORTANTES LECCIONES

e En la planificacidon del Proyecto se deberan considerar un plan de contingencia para estar preparado en
€asos como una pandemia u otra problematica.
e Se debe trabajar mas en la parte de difusidn por redes sociales y crear estrategias de comunicacion.

e Se deben hacer estudios de mercado de forma anual para identificar la demanda laboral insatisfecha e
implementar nuevos cursos técnicos.

e Desercion de beneficiarios por los contagios de COVID19, problemas familiares, urgencia de trabajo.

e La Insercién laboral a los alumnos es de manera paulatina ya que aun estamos en una situacion de
incertidumbre y la reactivacion de los negocios es lento.

ANEXO: Fotos proyecto
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ALUMNOS BAR / COMEDOR
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CLASSES VIRTUAL DE COCINA

CURSO DE COCINA Y REPOSTERIA COMERCIAL
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APLICACION DE PROTOCOLOS Y ENTREGA DE INSUMOS

ALUMNOS REPOSTERIA
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CURSOS DE HOUSEKEEPING
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Beneficios de la Formalizacién

Proteccién de tu patrimonio personal

Expansion a nuevos mercados nacionales e
internagionales.

Derecho a crédito fiscal y acceso a
"I" regimenes tributarios especiales y laborares

Acceso a créditos de diferentes instituciones
financieras

H‘ Asociatividad con otras empresas

Participacién en las licitaciones publicas y ser
proveedor del Estado

PASANTIAS

| |
T

GRS :Qué servicios empresariales ofrecemos?

Formalizacién

Xk luis valentin concha castro

ENTREGA DE PREMIOS
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EQUIPO DE TRABAJO
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